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-1-Warehousing

• Warehouse Langen

• Wir übernehmen Waren vom Liefe-
ranten, lagern, tracken die Daten 
mit Strichcode- und Transponder-
technik

• Unser Konzept:
globale Partner/ kurze Wege / klare 
Strukturen / Flexibilität / bean
Organisation

• Unser Vorteil:
Erfahrung und Flexibilität unserer 
Mitarbeiter.          
Logistikfreundliche und unsere 
stagingspezifische Infrastruktur
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-2-Distribution

• Shuttle (deutschlandweit) 
• Rollout (weltweit)
• International Distribution Partner

Roll Out Logistik

ermöglicht es, neue Technologien, z B. Netzwerke 

• ab der Lieferquelle zusammenzuführen, 

• zu stagen

• zu testen,

weltweit zu verteilen, 

• ihre "on-site-Installation“

• und die Wartung und Instandhaltung zentral
und dezentral zu unterstützen.



-3-Orderdesk-3-Disposition / Orderdesk

• Call Handling

• Coordination 
– Material
– Techniker
– Kunde

• Emergency Handling

• 24h Service

• Kunden-Call-Handling-System

• Controling
– Reports
– Statistiken



-4-Repair Management

• Delegieren
• Probleme lösen
• Reporting

– TAT Time
– Verfügbarkeit
– DOA / NPF

• Erfahrung
Wir steuern das Repair Management,
übernehmen das Rückwarenhandling,
die Verteilung von Upgrades und die 

Garantieabwicklung.



-5-Materialplanung / Einkauf

• Preisvergleich 
Wir verfügen über eine langjährige 
Markterfahrung für Zukäufe bei 
Installationsbedarf und bei der 
Auswahl von Repairsourcen - auch 
für Teile älterer Bauart. 

• Statistiken           
Wir passen den Lagerbestand Ihrer 
Planung an: mit Mindestbeständen, 
Verbrauchsanalysen und 
Lebenszyklen 

• Vertrauen 
Wir koordinieren auf Wunsch Ihre 
Ersatzteilplanung 

• Erfahrung                                 
Wir dokumentieren und verfolgen 
Ihre Daten schon, wenn sie 
einkaufen.



-6-Staging

• Unser Erfolg:
Wir konfigurieren Hardware-
komponenten und integrieren 
Software nach individuellen 
Anforderungen 

• Unsere Kapazität:
600 Workstations gleichzeitig 

• Unser Preis: 
günstig - nicht von dieser Branche

• Unser Vorteil:
Erfahrung und Flexibilität unserer 
Mitarbeiter und unsere 
stagingspezifische Infrastruktur



Prozessablauf T-Systems

Warehouse

Entgegennahme der
Order

Pick & Pack

Abweichungen reporten

Lieferscheine erstellen

Bestandsadmin im WWS

Wareneingang
Prüfen Wareneingänge

Paperwork Kontrolle

Datenerfassung

Funktionstest

Warenausgang
Kontrolle fachgerechte

Beladung

Paperwork Kontrolle

Datenerfassung

Order Desk

Order Annahme

Rückmeldungen an den
Kunden

Order übermitteln an das
Warehouse

Initiierung "Vor Ort
Service"

Statusüberprüfung

Distribution

Tourenplan
Sonderfahrten

Controlling
Paperwork

SPOC Singel Point of Contact
Ansprechpartner für den Kunden

Erste Eskalationsstufe
Monitoring Soll ./.Ist Bestände

Vor Ort Service
Repair

Wartung

LOGBA GmbH . D-84371 Triftern . Schlossstraße 8 . Tel. 08562-91061 .  Fax 08562-91060 . E-mail: info@logba.de


	-1-Warehousing
	
	-1-Warehousing
	-2-Distribution
	-3-Orderdesk
	-4-Repair Management
	-5-Materialplanung / Einkauf
	-6-Staging

